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Limmeuble dans lequel vous emménagez est muni d’'un systéme de gestion des bornes de recharge électriques
pour véhicule.

BORNES DE RECHARGE | GUIDE D'UTILISATION

La borne est ajoutée sur demande. Veuillez contacter le département de location au 819-820-1545, option 2. ou par

courriel au location@lachance.qc.ca

REJOINDRE LA PLATEFORME EDDIE
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Vous recevrez une invitation par courriel. Cliquez sur « Accepter l'invitation ».
Téléchargez I'application Eddie depuis I'App Store ou Google Play.
Créez votre compte dans I'application.

Retournez & l'invitation par courriel et cliquez & nouveau sur « Accepter l'invitation ».

Vous pouvez aussi entrer le code d'invitation dans I'application via Compte > Mes bornes > Code d'invitation
Acceptez I'entente de tarification et ajoutez votre carte de crédit si nécessaire.

Invitation par courriel

Vous recevrez une invitation par courriel.

Cliquez sur «<Accepter l'invitation».

Votre gestionnaire vous invite
ajoindre la plateforme Eddie

Bonjour,

Bienvenue dans la grande équipe de la révolution énergétique
positive, oi lnnovation électrique et la durabilté se rencontrent &
chaque recharge et permettent de créer un avenir plus vert.

Nous espérons que celle-ci saura satisfaire vos besoins.
1. Qui sommes-nous?

Axso est une filiale d'Hydro-Québec fondée en 2019 et créateur
de la solution Eddie. Celle-ci a é16 créé afin de répondre & la
hausse de la demande pour la recharge en multiogements.

2. Invitation & prendre le contréle de votre borne.

AR B St vous invite A utiliser et gérer votre
bome de recharge, identifiée par le numéro & située

dans immeuble s

En acceptant catte invitation, vous acceptez également les
termes dutilisation associés a votre borne.

Afin d'accepter Invitation, vous devrez créer un compte dans
dappigation glensyile cligugr syl fien

‘Accepter I'invitation

i vous n'étes pas en mesure d'accepter linvitation (ex
impossible de cliquer sur le bouton : « Accepter linvitation »),
vous pouvez saisir manuellement le code dans I'application.

Pour se faire, rendez-vous dans la section : « Mon compte »,
puis : « Mes bornes », et insérez le code dinvitation

Connexion ou téléchargement
de l'application

A

Si vous avez déja un compte Eddie :
Vous serez redirigé vers 'application.
Passez a I'étape 5.

Si vous n'avez pas encore
de compte sur l'application:
Vous serez dirigé vers I'App Store
ou Google Play pour télécharger
l'application Eddie.

Téléchargez l'application Eddie
Installez l'application gratuite Eddie
depuis 'App Store ou Google Play.
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Créez votre compte
Suivez les étapes dans l'application pour
créer votre compte. Vous pouvez ajouter
les informations de votre voiture et votre
carte de crédit dés maintenant ou plus tard.

Retournez al'invitation
par courriel

Une fois le compte créé, cliquez a nouveau sur

«Accepter l'invitation» dans votre courriel.
Vous serez redirigé vers l'application.

A

Vous pouvez également entrer le code
trouve dans le courriel

d'invitation qui

diinvitation directement dans application via
«Compte» > «Mes bornes» > «+ Code d'invitation»
pour associer la borne & votre compte.

Préférences
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Acceptez I'entente de tarification
L'application ouvrira sur l'entente de
tarification. Si ce n'est pas fait, ajoutez votre
carte de crédit pour les prélevements.
Cliquez sur «Oui, jaccepte» pour continuer.
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Votre borne est maintenant associée
a votre compte et préte a étre utilisée.



UTILISATION DE LA BORNE

Accédez d votre borne via I'onglet « Recharge » > « Mes bornes »

Consultez et gérer les informations de votre borne dans I'onglet « Compte » (solde, tarification, factures)

Verrouillez votre borne en cas d'absence prolongée

Suivez vos sessions de recharge dans I'onglet « Recharge »

Pour accéder a votre borne
Retrouvez votre borne via longlet
«Recharge»,
dans la section
«Mes bornes».
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Pour gérer vos informations
Modifiez ou ajoutez vos informations

personnelles (modes de paiement, véhicule,
préférences) dans l'onglet «Compte».
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votre véhicule

SOLDE (CAD)

AJOUTER UNE CARTE DE PAIEMENT

Messagerie

Méthodes de paiement

Historique des transactions
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Pour consulter les informations
de votre borne
Sélectionnez la borne pour voir votre
solde, la tarification et vos factures.

Pour suivre vos
sessions de recharge
Consultez I'état et I'historique de vos
sessions dans l'onglet «Recharge».

A noter:
12:56 il S La premiére facture sera disponible un
mois aprés l'acceptation de l'invitation.
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