ARTICLE ! | 3

LE JOURNAL MARS
DE MONTREAL | 2007

i& LE JOURNAL DE MONTREAL 1* W“iﬂklsbﬂ | Shm

EDI % MARS 2007

JAMAIS

Cantons-de-'Est.

_ Q}l,]

.3\'!""'

vec 9 maisons,

jac
fois la plus importante de
= la grande région de

() Sherbrooke.

7 «MNotre renommeée rend les clients
" confiants. I1s nous référent aussi

1 leurs connaissances, ce quiest signe
gue les gens apprécient la qualité de
nofre travail », explique le président
Pafrick Lachance.

Le suceés de laderniére année
repose aussi sur I'amélioration du
service aprés-vente. « Nous avons
maintenant un employé quis‘en
oocupa&te rglﬁlem,etmusenamns
ressenti les tats positifs», ditle
président.

Depuis 1964

C'est le pére de la famille qui a
lancé I'entreprise en 1964.

PHOTO ALBERT VINCENT
M Selon Patrick Lachance, le succés de son entreprise repose sur le service apras-vente, la diversité
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La renommee des Entreprises Lachanee n'est plus
a faire : depuis pres de dix ans, la compagnie se
classe parmi les plus grands constructeurs dans les

A lorigine, elle ne s'occupait que
d'acheter et vendre des terrains.
Lorsque son fils Patrick a pris les
commandes en 1995, la compagnie
s'est lancée dans la consiruction.
«(C'est exceptionnel. Mon pére
n'aurait jamais pensé que ces
investissements rapporteraient
autant», raconte Patrick Lachance.

Recette infaillible

«Nous avons un énorme choix
d'emplacements. Nos constructions
ne sont pas 4 un seul endroit, alorsle
client a droit & une
diversités, exprime I'entreprensur.
Plus de huit secteurs sont
actuellement développés par les
Entreprises Lachance.

«De plus, nous n'avons jamais
livré une maison en .Clest
primordial pour les clients », dit
figrement Patrick Lachance.



